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плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 
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  УТВЕРЖДАЮ 

Миронычева Светлана Юрьевна  

(ф.и.о. руководителя федерального органа 

исполнительной власти (уполномоченного им лица), 

или руководителя органа исполнительной власти 

субъекта Российской Федерации, или руководителя 

органа местного самоуправления) 

 

   

 

 

_____________________ 

(подпись) 

 

  _31.01.2024г._ 

(дата) 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 121» 

(наименование организации) 

на 2024  
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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

2 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

- - - - - - 

- - - - - - 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Отсутствие зоны отдыха (ожидания) Обеспечение в 

организации комфортных 

условий, в которых 

осуществляется 

деятельность: наличие 

зоны отдыха (ожидания) 

До 

31.12.2024г. 

при наличии 

технической 

возможности 

Заведующий  

Миронычева 

Светлана 

Юрьевна 

Имеется небольшой стол и 

диванчик на первом этаже, 

в коридоре, около 

кабинета заведующего. 

 

До  31.01.2024г. 

Отсутствие наличия и понятность 

навигации внутри организации 

Обеспечение в 

организации комфортных 

условий, в которых 

осуществляется 

деятельность: наличие и 

понятность навигации 

внутри организации 

До 

31.12.2024г. 

при наличии 

технической 

возможности 

Заведующий  

Миронычева 

Светлана 

Юрьевна 

Имеется план эвакуации 1 

и 2 этажа. Имеется 

табличка с  названием 

каждой группы. Имеется 

навигация 

консультационного центра 

в ДОО 

Планируется 

приобретение стенда 

«Дорожная безопасность» 

До 31.12.2024г. 

Отсутствие наличия и доступности 

питьевой воды 

Обеспечение в 

организации комфортных 

До 

30.02.2024г. 

Заведующий  

Миронычева 

Имеется  наличие и 

доступность питьевой 

До 28.02.2024г. 
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условий, в которых 

осуществляется 

деятельность: наличие и 

доступность питьевой 

воды 

при наличии 

технической 

возможности 

Светлана 

Юрьевна 

воды для обучающихся и 

работников ДОО. 

Планируется 

приобретение кулера с 

питьевой водой и 

одноразовые стаканчики 

для родителей (законных 

представителей) и гостей 

ДОО 

Отсутствие доступности санитарно- 

гигиенических помещений 

Обеспечение в 

организации комфортных 

условий, в которых 

осуществляется 

деятельность: наличие и 

доступность санитарно- 

гигиенических 

помещений 

До 

31.01.2024г.  

Заведующий  

Миронычева 

Светлана 

Юрьевна 

Наличие и доступность 

санитарно- гигиенических 

помещений для 

обучающихся и 

работников ДОО 

Предполагается 

доступность санитарно- 

гигиенических помещений 

для родителей (законных 

представителей) и  гостей 

ДОО 

До 31.01.2024г.  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

Оборудование 

территории, прилегающей 

к зданиям организации, и 

помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов: наличие 

выделенных стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

До 

31.12.2028г. 

при наличии 

технической 

возможности 

Заведующий  

Миронычева 

Светлана 

Юрьевна 

Нет технической 

возможности 

При наличии 

технической 

возможности 

Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов 

Оборудование 

территории, прилегающей 

к зданиям организации, и 

До 

31.12.2028г. 

при наличии 

Заведующий  

Миронычева 

Светлана 

Имеются расширенные 

дверные проемы в кабинет 

заведующего, в 

При наличии 

технической 

возможности 



помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов: наличие 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов 

технической 

возможности 

Юрьевна музыкальный зал, в 

спортивный зал, в 

бассейн. 

Имеются поручни у 

центрального входа. 

Планируется установка 

поручней у входа в 

группы на 1 этаже. 

Отсутствие сменных кресел - 

колясок 

Оборудование 

территории, прилегающей 

к зданиям организации, и 

помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов: наличие 

сменных кресел - колясок 

По мере 

необходи-

мости  

Заведующий  

Миронычева 

Светлана 

Юрьевна 

По мере необходимости  По мере 

необходимости  

Отсутствие специально 

оборудованных санитарно- 

гигиенических помещений в 

организации 

Оборудование 

территории, прилегающей 

к зданиям организации, и 

помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов: наличие 

специально 

оборудованных 

санитарно- гигиенических 

помещений в организации 

При наличии 

технической 

возможности 

Заведующий  

Миронычева 

Светлана 

Юрьевна 

Наличие и доступность не 

специальных санитарно- 

гигиенических помещений     

для обучающихся и 

работников ДОО, гостей 

При наличии 

технической 

возможности 

Отсутствие возможности 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуг7у и зрению)услуг 

сурдоперевод-чика  

(тифлосурдопере-водчика) 

Обеспечении в 

организации условий 

доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими: возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

По мере 

необходи-

мости  

Заведующий  

Миронычева 

Светлана 

Юрьевна 

По мере необходимости  По мере 

необходимости  



(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика  

(тифлосурдопере-

водчика) 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

- - - - - - 

- - - - - - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

- - - - - - 

- - - - - - 

Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства 

Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". 

2Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 
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